‘Worauf griinden sich die spezifischen Schwierigkeiten
bei Kommunikationsprozessen nach Japan hinein
und aus Japan heraus?

Peter Ackermann

jon. Somit ergibt sich aus globaler

Global gesehen erscheint Japan als eine Regi
ist.

Sicht die Frage, wie mit dieser Region bzw. zu
Diese Frage stellt sich im Falle Japans in d i der Weise ich
der Tatsache, daB diese Region einen zentralen Punkt des globalen wirtschaftlichen
Gefiiges darstellt.

‘Von Japan aus gest

ehen befindet sich das eigene Land in einem teilweise schmerz-
lich emp Prozess der ionalisi " (dieser Begriff ist als Leit-
motiv seit den 60er Jahren dort in aller Munde; heute geht der Begriff "Inter-

der "Gl it " auf). Japan diirfte sich dabei
aber selber nicht als Region cmpfinden; vielmehr impliziert "Region" im japani-
schen Sp: h die i Landesteile, die ichts der zentrali-
‘stischen ktur Japans mit i ilen zu kéimpfen haben.

Die Ausgangsfragestellung dieses Aufsatzes lautet nun wie folgt: Die Erfolge
Japans in den letzten Jahrzehnten beruhen - so meine Hypothese - in einem hohen
Grad auf 4uferst er ichen K ikati im Inland, die in ent-

zu benei geringen Reibungsverlusten gefiihrt ha-
ben; dies gilt trotz aller spezifischen Schwierigkeiten auch tiber die Grenzen der
j i i i hinweg. Dieser verglei i i Binnen-
kommunikation steht nun aber die Tatsache gegeniiber, daB Kommunikation nach
Japan hinein und aus Japan heraus mithsam, mitunter sogar vollig erfolglos zu sein
~ scheint und fur beide K ikati iten zu enormen Sp fithrt, die
durch eine den Japanern theoretisch stets bewuBte Notwendigkeit zu "Globali-
sierung" nur noch verschirft werden. Gelingt nun eine objektive Erhartung dieser
B, die noch weitgehend auf subjekti i ken basieren, und -
wenn ja - wo liegen Ursachen fiir diese folgenschwere Gegebenheit?
* Der vorliegende Aufsatz bezweckt im wesentlichen nur eine Heranfihrung an die
" Problematik anhand einiger Grundsatzilberlegungen und einer Anzahl konkreter
Beispiele. Die dabei bewuBt getroffene negative Annahme, da8 die Kommuni-
~ Kation nach Japan hinein und aus Japan heraus nicht (gut) funktioniere, will her-
ausstreichen, daB Kommunikation stets besser funktionieren konnte als sie es
tut; anders iickt wird K i nicht als Fahigkeit ver-
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standen, die man besitzt oder nicht, sondern als nie abgeschlossener Proze einer
Anndherung, bei der Erfolg nur relativ sein kann in Bezug zu einem erwarteten
Ziel und einem vorangehenden bzw. nachfolgenden Zustand.

Im folgenden seien einzelne Bereiche umrissen, in denen bei naherer Untersuchung
Faktoren auszumachen sind, die fraglos entscheidende Auswirkungen auf Struktur,
Stil und Inhalt von Kommunikation besitzen. Die Auswahl dieser Bereiche ist
allerdings hier nicht nach systematischen Uberlegungen getroffen worden, sondern
aufgrund einer nur vermuteten Wichtigkeit. Uberdies ist es ein Anliegen, mittels
einiger konkreter Beispiele die Richtung aufzuzeigen, in die meines Erachtens
exaktere Untersuchungen zielen sollten, um der sich noch stark an Klischees
orientierenden und meist von einem sehr eng gefaBten Verstindnis von Sprache
ausgehenden Diskussion neue Impulse zu verleihen.

is der K

1. Das
a) Wer bin ich?

Die Uberlegung, die allen weiteren zugrunde liegt, ist die, da die von einer Person
ausgehende Kommunikation nicht etwas von der Person selber Verschiedenes ist.
Mit anderen Worten "bin ich selber meine Kommunikation"; was von mir an
optisch, akustisch usw. Wahrnehmbarem ausgeht, sind Elemente meines Selbst und
werden auch als solche aufgefaBt und i iert. Von

fir eine Begegnungssituation ist es demnach, welche Annahmen ich iiber mich
selber hege, Annahmen, die sich dann in der bewuSiten wie unbewuBten Steuerung
meines Verhaltens niederschlagen. Zu diesen Annahmen Gber mich selber sind
auch meine Annahmen iiber das "Ich" des Gegeniibers bzw. von Drittpersonen zu
zhlen, die ich mir in das eigene Weltbild einbaue.

Einige Beispiele mogen die Dringlichkeit vor Augen fiihren, mit der wir kommuni-
katives Verhalten in Japan erfassen miissen in Relation zu einem - zunachst gesell-
schaftlich erwarteten, dann aber mehr oder ‘weniger stark internalisierten - "Ich" -
Verstandnis des Kommunizierenden.

Beispiel 1:
Ich bin zu der
ten, mich kurz vorzustellen.

Ich sage (auf Japanisch) ungefihr folgendes: "Ich bin Ackermann. Ich bin der
Vater von Felix. Felix geht in die 3. Klasse. Er hat grofen Spaf an der Schule. Ich
bitte Sie hoflich um Ihr weiteres Wohlwollen gegeniber meinem Sohn”.

Nach mir kommen japanische Eltern an die Reihe, um sich vorzustellen; sie sagen
ungefihr folgendes:

einer Schule und werde gebe-
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. " idenc:)

Matsuda: "Ich bin Matsuda. Ich (bescheiden-) bin der (bescheidene-) Vater
ckomme (in niedrigerer Position-) gewdhrt, daf (in hah:rer
) Sie (bescheiden-) meinen Sohn in der 3.Klasse lernen lassen.” (Die
iti ie iden-) meinen Sohn i 3.Klass: .
~ position-) Sie (b 4

in Klammern kennzeichnen, daf der danach stehende Ausdruck im
. Angaben in K er, 45

T " ¥
Frau Ueda : "Ich bin Ueda. Ich (bescheiden) bin Emp der

(vereliren-) Personen, die die 1. Klasse (respektvolL) betreuen.”

] i japanis i Takeda, Lehrerin der Klasse ihres
ig war eine der japanischen Miltter, Frau ]

B e komie sich also nicht wie Herr Matsuda vorstellen, sondern

:‘f;f "oh (bescheiden-) bin Takeda. Ich (bescheidens) lerne zusammen mit den

Kindern der 2. Klasse."

ie entsp .
ler

 Beispiel 2

"International House" einer Universitdt.

Frau Hayashi arbeitet am Empfang des ’
a ellte des "International House" selbst, son-

8 hi ist jedoch nicht Angest ‘ selbst,
3 ZH: i’;’/ﬁg, oo Lol von ciner Firma, welche im Aufirag der Universitat das
Personal des "International House" stellt. o o
M "nternational House" steht als Ganzes unter der Oberaufsicht eines Universi-
. tatsbeamten, Herrn Oda.
" Oft kommen Personen ol
Oda sprechen mochten. ) ) )
Das Problem, das Frau Hayashi nun quals, lautet: Wie soll sie sagen:
" | . B "y
"Herr Oda kommt gleich", oder "Herr Oda ist gerade nicht da” ? I
as|
Die Géste, die zum "International House" kommen, erwarten, daf Fr::‘d;{) z
s sagt: "0 beschetden-) kommt gleich’, oder *Oda (bescheider) bt
erade micht da"- die Gaste erwarten eine derartige Aussage des] ?H;me") e
: ¢ li das
rnehmen, Herr Oda (der Obel fir e
e Hayashis Vorgesetzter, und Personen der eigenen Gruppe bzw.Gder e:fz::r‘;
ation miissen gegeniiber Gasten und Personen anderer Grupp
ationen herabgesetzt werden.
lerr Oda ist nun aber gar nicht Frau Hayas|
er Direktor der Firma, die Frau Hayz;‘shr o 1
Frau Hayashi Herrn Oda nicht herabsetzen, s i
er ihn sprechen, also: "Herr Oda (respektvoll-) komm gleic
pektvoll.) ist gerade nicht da".
lenn Frau Hayashi aber so spricht, wie si

1g respektbezeugender Ausdriicke), dann / 1
Ze Ofgani:nlian, die Frau Hayashi durch ihre Person vertrit

n auswrts und teilen Frau Hayashi mit, dap sie Herrn

nise
his Vorgesetzter; ihr Vorgeseizter ist
Aufirag der Universitdt anstellt. Also
dern sie miifte mit Respekt
h", oder "Herr Oda

e sprechen miifite (also unter Verwerf-
waren die Gdste iiber sie bzw. dber die
itt (namlich das




198 Peter Ackermann

"International House") entsetzt - sie wiirden glauben, das "International House"
htte eine Person angestellt, welche die elementarsten Grundsdtze hoflichen Um-
gangs mit Gsten nicht kennt. Was diese Gste jedoch nicht wissen konnen, ist, dafy
Herr Oda gar nicht Frau Hayashis Vorgesetzter ist. !
Wirde Frau Hayashi nun Herrn Oda herabsetzen - was sie, um nicht Entsetzen
hervorzurufen, in der Regel auch tut - dann ist sie Herrn Oda gegeniber auf
unverzeihliche Weise unhoflich, denn sie setzt damit jemand herab, der nicht zur
eigenen Gruppe gehort.

Das Problem ist fiir Frau Hayashi psychologisch duferst belastend.

Die beiden Beispiele zeigen, daB es im Japanischen Kommunikation auSerhalb ei-
nes Rahmens mit expliziter Klarstellung von Zugehbrigkeits-, Verantwortungs-
und Bezugsstrukturen nicht geben darf.

Fiir den Kommunizierenden bedeutet diese Tatsache, daB er ein sehr hohes Maf an
Energie dafir aufwenden muB, sich iiber sein eigenes Selbst Rechenschaft zu
geben (wer bin ich? - wo stehe ich?). Diese Energie manifestiert sich auf der
spra.chhchen Ebene nicht nur in Form, Struktur und Stil der Aussagen, sondern sie
bestimmt auch - wie wir bei Frau Hayashi gesehen haben - private Sorgen cbenso
wie den Diskussionsgegenstand von Personen, wenn sie miteinander plaudern.

b) Welche Leistung muB ich von mir aus einbringen?

Eine wesentliche Funktion von "Denken" im kommunikativen Ablauf ist das "Auf-
fullen von.Leerstellen", Wenn wir davon ausgehen, daB ein kommunikativer Akt
grundséitzlich aus dem Zusammenspiel von expliziten - sprachlichen oder nicht-
sprachlichen - Signalen und impliziten, vom Empfinger der Signale von sich aus
allfvzllﬁ)]lendcn "Leerstellen" besteht, dann ist es fiir eine "erfolgreiche" Kommuni-
Kation von entscheidender Wichtigkeit, daB diese Auffullvorginge korrekt vorge-
‘nommen vye'rde'n, Wie sehr in dieser Hinsicht demnach "Denken” (d. h. hier:
Sl Ergtinzen von O a und die um Selbstde-

inition in Japan miteinander verzahnt sind, mag folgendes Beispiel zeigen:

Beispiel 3:
Nach langer andauernder Verstimmung zwischen einer japanischen un
deutschen Firma erhielt diese aus Japan ein Schreiben mit folgendem kurzen Text:

“It is not our way to make explicit the problems. Please change your character.”

d einer
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¢ Was muB ich tun, um belohnt zu werden?

Bei der Frage nach cinem dem Verhalten den Werte-
Laster ist e besonders aufschluSreich, Einblicke in das System von Strafe und Be-

Johnung zu gewinnen, das den Sozialisationsproze eines jungen Menschen be-
gleitet. Auch hier 14t sich eine Uberaus starke Fixierung auf Uberlegungsprozesse
usmachen, welche ein Individuum in Bezug auf sein cigenes “Ich" anstellen mu8.
1m Bercich der Strafe bzw. der Sanktionen fallen dabei schroffe Aufforderungen
wie die folgenden auf:

i flektiere iiber dich selber!
benitze dein Gehim, denke so intensiv dariiber nach, bis du

hansei shinasai - ref

 atama o tsukainasai -
von selbst daraufkommst!
arinasai - entschuldige dich, bekenne, dal du Fehler gemacht hast!
d its 14Bt sich beispielsweise in

ionslinie natiirlich ichkeitsmerk
+ Verfasser Belohnung (in Form ciner Anstel-
prache ist eine Bewerbung fiir
unterstreicht nicht die sach-

lagen erkennen, deren
le hervorhebt, von denen sich de;
erwartet, Folgendes Beispiel in englischer S|
amerikanisches "residency training program’ und
igkei ienti Willen des

sondem den p
u bringen mit den ihn umgebenden Personennetzwerken.

genen
selber in Einklang 2

el 4:
For achieving (my) short-term goal, not only will I study and work hard to
ter and improve my ... skills, but I will also prepare and pass the ... examina-

... I will take every moment to read journals to keep up with the latest
ievement of medicine ... I do not want to be rich or famous because it is neither
1ey nor reputation that brings happiness to me. It is the feeling of usefulness ...
d the filling of my intellectual hunger that make me happy".

berlegungen zur Frage nach Belohnung und Sankti

wir dem meist zu wenig beachteten Aspekt der
n nachgehen. Ein in dieser Hinsicht wohl universell heikler Bereich ist die

Wie man Aussagen verpackt, die eine andere Person mit ihrem Selbstwert-
Uhl vereinbaren konnen muB. Dazu folgendes Einzelbeispiel, welches stellver-
fiir viele dhnliche zu verstehen ist:

fonierung dréngen sich auf,
"Verpackung" von Kommu-
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Beispiel 5:

Eine japanische Frau, etwa 45, berichtet dariber, wie sie i

lernt und geheiratet ha. Sie gibt dabe in e Zb;:fz,:b;;;Mmﬂ i
Wall ilres Ehemanns eine ganze Reihe von Begegnungen hat e et
S hatt aber diefeste Absich,einen Man u heiaten, der die Mahiseten s
F:amlllz zusammen einnimmt. Sie stellte diesbeziigliche Fragen an dieZ i’l‘e'" o
ikl 518 bt und wesis dlesa dle Eikhiloiny e W hon pine
Sorachin bosten, lehnte sie einé Halrar ab. Jot 56 it s T
schafiler verheiratet (und stohnt: "Ich wiinschte manchmal, e ks ey
so piinklich nach Hause!"). e picht ey

Es ist kein Geheimnis, dad man sich fur ei
imnis, d cine Ehe sehr haufig ei
;vuns&;ht. Vder bespmmte Enge_nschaﬁen besitzt - etwa einen Ar; (‘xiize:r‘ne!: ;22""
dem Sogspresig), ode cinn Letrer (mit - verminic - vie Urlaty. Die
fef’filfif;“!; ;l; e ﬁu{lv;:pa:dhe" Offenlegung dieser Wilnsche einem vom Unn.
lefinierten Me: il i i .
ldls definierten Menshenbld ensrc, und welche Witkng cine

l):;ﬁhz;;r n};:r;cl,,mq.ebendg Punkt it die Tatsache, da die Bewertung von Personen
e essnmr;lwn, konkreten Eigenschaften (und nicht mittels des etwa in
i e Sprache hﬁepﬂegten groBen Arsenals an abstrakten Begriffen wie
Srmoati Mokl Liebe, Charakter") im cinen kulturellen Kontext wohl
i spmmic,h;;n e dagegen nicht. Es geht dabei insbesondere um die
T e G o e e e e T
" s © g i

'Verpackung" liegt aber cindeutig eine fesremie K:ﬂ:;:\t,gl)ve.:n W“;.:sl ig:e;:

Mensch" bzw. "was bin ich?" :
Boawarden karul ich?" zugrunde, gegen die ohne Sanktionen nicht ver-

d) Wann und wie grenze ich mich von anderen ab?

i )
tiv;:e:/::}: zenralsen Elementc jeder Ich" Defnition, das auch das Kommunik-
tive Verhalin entcheidend beeinflub, it die Strukur der Mechanismen, mittcl
sich ein kl;:wnduu@ gegentiber anderen Individuen absetzt; Abgrenzungs-
_nen, mit Lo Ve rzeichen" betrachtet, auch als Durch-
selektiven "] i

: nis : - gesehen werden.
Z:;?; Iaxll’delrvldu;m hat bzw. entwickelt ein BewuBtsein von "Privatsphare", gleich-
i aber auch von Verlaltnsmusim, um in i Sphire anderce cinzudringen
sich etwa zihlen: Verantwe :

lehrung, aber auch Mitgefiihl und i (S ot Komeste s
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"west-

An dieser Stelle sei darauf hinge daB die

Jiche" Kultur in einer langen Kette von Prozessen mindestens seit dem 16. Jahrhun-

dert ganz spezifische Definiti von Privatsphare, verbunden mit i

Mechanismen fur deren Schutz, entwickelt hat, die sich mit Sicherheit nicht in der
gleichen Form in Japan finden (Stichworte: Reformation, Aufkldrung, Franzo-
B e Iutis ich i iokei

"Ich" u.

a.m)
Selbstverstandlich finden wir aber auch in Japan cin ausgepriges Bedrfnis, das
Mok gegentiber Anderen abzuschotten, beispielsweise durch eine Aura von Ehre.
' aber auch die oft scharfe Betonung der auberen Abgrenzungen von Verantwor.
" qngsbercichen von Gruppen inander stellt eine it dar, das "Ich"
4l Bestandeil ciner spezifischen Gruppe so weit wie mdglich nach auBen hin
abzugrenzen.
. Ebenfalls die sowohl selbst (als Sprecher) als auch von anderen explizit gemachte
Einheit von "Person” und "Korper” kamn als in Mittel zur Herstellung bzw. zum
Sehutz, perssnlicher Autonomie verstanden werden. Das heifkt, wenn sowohl an-
dere wie auch ich It haben, da ein besti ividuum eine Frau, ein
Mann, ein Unterabteilungsleiter, ein S2jdhriger, ein Erstgeborener, ein Amerikaner,
' in Jurist, ein Spezialist fir XX, cin Mitarbeiter der Firma YY oder ein Absolvent
der Universitit ZZ ist, dann kann das so definierte Individuum nach japanischem
 Verstandnis sich im Schutz und im Rahmen dieser allseits unbestrittenen Defi-
nition frei bewegen; nicht von ungefdh spielt der Austausch von ausfuhrlich be-
druckten Visitenkarten in Japan eine so zentrale Rolle.
Bs dirfie auf der Hand liegen, da die ganz spezifisch in der "westlichen" Kultur
‘vorgenommenen Uberlegungen zur Trennung von "Person” und "Krper” aus japa-
nischer Perspektive oft schwer nachzuvollziehen sind, da gerade die Binbeit dieser
‘beiden Elemente individuell i in hohem MaBe leistet. Umge-
Kelrt drfte aber die vergleichsweisc unbefangene Annahme, gerade weil der
 Mensch ein Korper ist, sei er damit natirlicherweise auch Teil eines Verbandes, fiir
Personen, dic diese Annahme nicht teilen, ebenso schwer nachzuvollzichen sein.
‘Schwierigkeiten, die sich daraus ergeben, finden sich besonders in so sensiblen
Bereicher, wic "Vermeiden von Respektbezeugung" oder "Schuld", da hier cine
gative" Einwirkung von auen in eine relativ intime Sphare eines Menschen
it - jomand wird nicht explizit mit Respekt behandelt, oder jemandem wird
huld zugewiesen. Wenn allerdings, wie behauptet, eine Person in Japan als
rperlich-geistige Ganzheit Teil ihrer Gruppe ist, s0 begehe ich im Japanischen
Beleidigung ihres Geflihls als Mensch, wenn ich ihr cine niedrigere Stufe
se (vel. Beispiel 2); die Person weid ja unmibverstandlich, wer sie ist und
wissen es auch.

gen und im mit Kontrolle, und bei
toBen gegen Regeln dann auch mit Schuld, darften Bereiche sein, in die in
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Japan viel Energie flieft. Plausibel ist diese Tatsache mit Blick auf die im Voran-
gehenden angedeutete funktionale Sichtweise von Personen, und sie lassen sich in
der Praxis etwa im Spiegel j Schul- und Fi erkennen,
aber auch ctwa in Besuchssituationen (wo die Kontrolle in Form von Firsorge
erscheint).

Die Austibung von Kontrolle ist gleichzeitig mit der Ubernahme von "Schuld"
verbunden, die sich nicht einfach auf ein Einzelindividuum iibertragen laBt, wie
folgendes Beispiel zeigt:

Beispiel 6:

(Aus einer Szene in Practical Japanese Course, NHK 1992-1993)

I Biiro. Der Oberabteilungsleiter Iwashita ist wiitend auf (den Amerikaner) Perer
Howell und schreit: "Untergebener Howell!!!"

Howell: "Ja!"

Iwashita: "Das bringt uns in Schwierigkeiten, wenn Sie am Telephon Mitgeteiltes
nicht prazise weitergeben!"

Howell: "Ist etwas [geschehen]?"

Iwashita: "Das Treffen mit der Yamauchi Handelsgesellschaft heute!! Sie (Unter-
gebener) sagten mir, es finde am 4. dieses Monats (yokka) statt, oder?"

Howell: "Ja"

Iwashita: "Es war aber der 8. (yoka)!! Da hab' ich mein Gesicht ganz schon
verloren!!"

Howell: "Aber ich habe verstanden: Der ac ht e (yoka)".

Iwashita: "Zeit und Ortsangaben sind zu wiederholen, damit es keine Fehler gibt.
Das sag’ich doch die ganze Zeit!"

Howell (sich etwas verbeugend): "Es tut mir sehr leid".

Frau Miura, die unmittelbare Vorgesetzte von Peter Howell, drdngt sich energisch
swischen Howell und Herrn Iwashita und sagt mit einer auffillig tiefen Verbeu-
gung: "Es tut mir sehr leid".

2. Universalistische Annahmen

Ostasiatischen Kulturen wird vielfach nachgesagt, sie wilrden sich an pragma-
$lschen Gesichtspunkten orientieren, was erkldren helfen konne, warum sie - etwa
im (@ intli Gegensatz zu islamischen - besser auf eine "moderne” Wirt-
schaft vorbereitet seien. In der Tat werden wohl in Japan Vorstellungen eines
(Schopfer-)Gottes, der menschenartige Ziige tragt, als abstrakte Denkschematd
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angesehen, die in einem Kontext, in dem sich der Mensch keine Gedanken iiber
eine transzendentale Bestimmung zu ‘machen braucht, irrelevant sind.

Dennoch kann aber keine Rede davon sein, da etwa Japan keine universalisti-
schen Annahmen besitze, d. h. Annahmen, zu welchen im Prinzip keine Alter-
nativen vorstellbar sind und die gleichzeitig Grofen darstellen, die nicht Gegen-
stand argumentativer Auseinandersetzungen sein konnen und starr das Kommuni-
Kati halten prégen. Solche Annahmen sind faBbar als i
bzw. als Zustimmungssignale, welche vom Umfeld her auf das Individuum ein-
wirken und s in ein bestimmtes Denkraster Zwingen.

wiirde man sich beispielsweise wohl Idcherlich machen, beharrte man in Japan

suf dem Standpunkt, man sei "als Person” nicht identisch mit seinem Korper (als
Mann, 52jabriger, Absolvent der Universitét ZZ usw.). Entsprechend wiirde man
sich schnell dem Zomn seiner Umgebung aussetzen, wenn man behauptete, die vom
isenen Korper ausgesandten Signale (Bewegungen, Kleidung usw.) seien nicht
' das "wahre Ich".

heit aller Dinge milssen - wohl in
ganz Ostasien - als uni ichnet werden. Da, beispielsweise, die
Rinder der objektiv sichtbaren Welt keine scharfe Abgrenzung im Sinne ciner
 Vorstellung von "Gottes Schpfung” haben, gehen sie flieBend ber in den Bercich
von Spekulation und Unsicherheiten beziiglich moglicher negativer Krifie. Damit

iiber die Ver

 besitzt die lung der heit von " (in
. der Regel als mogliche, aber tbare Wit den) i
schen Charakter und fiihrt unter anderem zu einer unkomplizierten und intensiven
inneren Bezi u igendem oder i I
isch] inen alle hy iiber die

Ebenso "logisch” (und damit uni
Vemetatheit von Menschen und Menschengruppen untereinander. Ganz abgesehen
den fur Ostasien den Lehren von it (im Daoismus,
iddhismus und Konfuzianismus) schwingt im alltaglichen Leben tberall das
Bsein mit, daB man ohne andere nicht geboren worden ware, nicht leben
firde und nichts fur die Nachkommen hinterlassen konnte. Entsprechend bildet
i g von g un bei der Planung seiner eigenen
zialen Integration stets zumindest den Bezugshorizont des Denkens. Da Ver-
tzung und Verkntipfung dariiber hinaus zu den am hitzigsten und unter Auf-
aller persdnlicher Energien gewalzten Diskussionsgegenstinden gehoren,
a4t sich etwa in i itteln rasch hy
ht nur in Bezug auf das Thema "Mensch” finden wir Aussage- und Handlungs-
fer, die auf die Annahme von allgemeinen Wahrheiten verweisen. Auch efwa
Analyse von Texten belehrenden und beratenden Inhalts wird in der Regel
igen, daB dicse auf axiomatischen Annahmen aufbauen, die Keiner weiteren
flduterung bedurfen. So fallt - um nur ein Beispiel zu geben - die Direktheit auf,
Nt der Publikationen, welche jungen Menschen beim Schritt in den Beruf helfen
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wollen, postulieren: "] i i i i i
schaﬁcn"r.’ n: "Der Sinn einer Firma besteht darin, Gewinn zu erwirt-

3. Unkontrollierbare Emotionen

Bei allen Menschen gibt es in denen es zu
barem Aufbrausen der Emotionen kommt. Ei; i

. Eine davon ist, we i
Selbsmenge@h] stiltzenden Strukturen gefihrdet sieht, d. h. Zm:“:emmm:‘:enid:s
als der erscheint, der man sein mdchte, baw. nicht als der, der yan sein will 1
Rahmen von Verhaltensmustern, an die man sich - durchaus auch in Anpassun; pis
4uBeren Druck - unter Umstanden zwanghaft gewohnt hat, pessne o

Fir unsere Frage nach kommunikativen Schwierigkei inei
s Jpan eras esondrsvicigund sehweraiegend s Stimen e
das von i durch den jedlich 'dene'n
u:(Lss!t\.lzender Strukturen eintritt. Dieses Aufbrausen kann dabei je nach P‘ e?hr
lichkeit Formen wie Wut, Selbst- oder Fremdaggression, Angst, Dominael:;om
spruch und anderes mehr annchmen. Meines Erachtens spielt dabei in der s :zl?:
ﬁ.schen Beziehung zwischen einem Block, der sich als "Ostasien", und ei i
sxf:h als "westlich" oder "abendltindisch" wahrnimmt, gerade he : d et
Rivalitit eine zentrale Rolle. ) s
me;ai;:u:tinn von Rivalitat steht ein linearer VergleichsmaBstab im Vorder-
d lem gemessen wird, ob man "weiter" ist oder aber "; i .
[S‘*) ‘l:dden. denn die vermeintlichen Positionen dieses Maﬂstabeszu;lecisezli‘:bvei:b
leicht We_lt mehr als alle anderen identititsstiitzende Funktion haben ur;d deshalb
gerade ein besonders hohes Zerstorungspotential enthalten, wenn si i
Al o e 3 sie Selbstwert-

Hier sti lediglich dal'al:lf hingewiesen, daB fiir Personen aus dem "Westen" kaum
:‘l:/as in Japan so heftige Emotionen hervorruft wie die Erfahrung, daf in Japan
ie zu Beginn dieses Aufsatzes erwahn) die Binnenkommunikasion trots aer
e 'gultm . iert, sich jedoch auf Voraussetzungen
s e Identits von der Art, die einer i
‘Westen" sozialisierten Personlichkeit eigen ist, nicht zuliBt. ks
Umgek i ;
unkg:‘::;ﬁ d[l’\rﬁc es kau.m etwas geben, das in Japan sozialisierte Personen zu so
S ;: aren Emotionen treibt wie etwa die Erfahrung zuvor unbekannter -
e f::i ;:;c: ul:; f;nh?:z“g zur eigenen kulturellen Matrix empfundener -
- - ch"-Abgrenzungen im Ausland (nicht nur im "Westen",
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4. Das Indiviuum als Agens innerhalb eines Normengefiiges
Im Lichte der Frage nach dem Selbstbild mssen genaue Beobachtungen angestellt
werden in Bezug auf Vielfalt und Wandel von Kommunikationsformen. Hierbei
geht es um etwas sehr Grundsitzliches: Es wire vom Ansatz her unhaltbar - und
auch praktisch nutzlos - wenn wir davon ausgingen, es gibe so etwas wie "die"
japanische Art zu kommunizieren. Ich werde weiter unten die Frage aufwerfen,
inwieweit sich ein bestimmtes kommunikatives Verhalten in der Tat genau mit ei-
pem bestimmten nationalen Territorium deckt. An dieser Stelle gilt s jedoch zu-
pichst, auf die Wechselwirkungen zwischen Norm und Individuum naher einzu-
en. Das Individuum ist ja niemals eine Maschine, die unter allen Umsténden
einfach die Norm reproduziert. Vielmehr diirfte es so sein, daB, indem es sich an
 der Norm orientiert, das Indiviuum nach cigenem (teilweise zwar unbewufitem)
' Entscheiden zum Teil normgem#8 handelt, zum Teil die Norm abwandelt und zum
 Teil auch gegen dic Norm verstoBt. Dabei ist "Norm" selber schon ein Begriff mit
! 1 Konturen; daB es eine gibt, erfihrt jeder Mensch im Laufe seiner Soziali-
' ierung. Uniibersehbar ist jedoch, da sie je nach Personengruppe, aber auch - wie
 schon erwihnt - je nach Region in der Regel unterschiedlich ist.
daB idende Elemente

zwar i aber nicht nor immt, sondern indi
ad, doch muB mit Nachdruck auch darauf hingewiesen werden, daB die japa-
schen Normen (hier im Sinne von "japani ") ein
cherrschbares und bei korrekter Anwendung auch beeindruckendes und virtuous
jrkendes System darstellen und somit von sehr vielen Menschen innerhalb des
ionalen Rahmens bewuBt gepflegt und aufrechterhalten werden. Mit anderen

inheitlichkeit und Starrheit des japani Systems sind nicht einfach

leologische Konstrukte von Personen, die die Binzigartigkeit Japans postulieren,

n sie erscheinen als Fakten, die auf individuelle Entscheidungen einer
en Zahl von Menschen zuriickzufihren sind, welche damit Karriereplanung
iben und ihr soziales Ansehen zu steigern suchen.
muB vermieden werden, dem in vielen Arbeiten zur japanischen Kommuni-
ion ersichtlichen Ansatz zu folgen, kommunikative Verhaltensweisen als kultu-
e Ist-Zustande zu betrachten und beispielsweise nicht zu fragen, in welcher
ise gelungene oder mil ituationen das weitere ikative Verhal-
M von Personen beeinflussen. Zwar kann einerseits das Festhalten an (stereo-
) Normen als eine Moglichkeit von "Entwicklung" gesehen werden (da es ja
immer wieder neu getroffene Entscheidung voraussetzt, sich gerade nicht zu
feréindern). Andererseits drfen wir aber gerade heute nicht auier Acht lassen, da
S auch in Japan eine Zunahme von Personen gibt, deren Lebensumstinde es
tatten, sich stark, ja aggressiv von jeder Norm zu unterscheiden. Nicht zu
ehen ist iberdies auch eine Zunahme von Personen, welche durch Erfahrung

Verhal-

sei davon
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auerhalb der eigenen Kultur japani
uberhal n von der japanischen Norm abweichende, teilweis
diffus wirkende bzw. "handgestrickte" Kommunikationsformen pﬂcge: Rt
Wie vorsichtig mit der Vorstell ;
lung von kulturspezi i
mégen folgende zwei Beispicle ze?gen. Pt s gt i,

Beispiel 7:
Mehr und mehr tauchen im deutschen § i
_ tauchen, Sprachgebiet Schilder und A ;
etnen auscrcklichen Himveis enthalien auf den Bz avischen Spu:::hg::d“ﬁ -
ngesprochenen. duch wen die Gride fu dises Merkmal aufder Hond tegen.
;ne h:ebz zthrggbnz: dr:bex eine Situation, in der kein wesentlicher Unter:cigﬁ:"
e st awischen unseer und ene normserechten “ypisc japanich s
gen;‘;fefya:a::fh <pva an der e einer Bickerel in Nirnber ein Zete mi o
’ wirkenden Formulierung: "4 ir
Fiir Sie geoffnet” (Sperrdruck von mir). PR T R )

Beispiel 8:
ijnfliert “die jap.;n_i.vche Norm ausdriicklich - und zwar etwa in Gesprdchs.
- die stete isi dap und wie ein in ei .
& 4 e Person in -
ll;'r;lf:;;’:z;zg zu .elr;ler z;;deren Person steht, so fallen in Wirklichkeit imt:le"re:"i:;:r
iapanischer Mensc ie mit
e chen auf, die mit aller Schirfe Bezugslosigheit signali-

Frage (i ener Ziischrf, an cine junge japanische Fraw): "Was it das Leben?”
dntwortz i besien Fall cin Spazirgang im Park it meinr bsten Freundi, 5
de cber nicht rgne. FFmge: "Und im schlechtesten Fall?" - Antwort: "Ein
, ch". Frage: "Warum will die Welt dich als ‘Model’ sehe
Antwort: "Ein paar Leute finden mi s
o npour Leute fnden :n:ch gz hibsch, glaube ich - ich habe nichi so
Frage (an cien japanischen Phoiographen): "Wie wird die Zikunf?” - Antwor
e sty ;agzrfey7wl‘z’;rt:€;;aﬁbieg wie in den achtziger Jahren wird es nicht
el e illst du erreichen?” - Antwort: "Ich will einfach nur

5. Kommunikation als ProzeB in der Zeit

Eine ko ikative Situati
e ;m;u::lc(:tg/e Situation kniipft stets an etwas Vorangehendes an und enthilt
aE lie Wurzeln fiir weitere kommunikative Situationen. So ist es
ki hign,e:;egnn h:me Pe;slon von auBen her in einen fremden kommunika-
\ elangen will, weil ihr nicht m i i
o I 3 wr unzureichend bekannt ist, was
sem Kontext vorausging bzw. woran dieser ankniipft, sondern aucl:m w‘eil die-
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jenigen, die sich innerhalb des kommunikativen Kontexts befinden, in der Regel
emotional so stark mit ihm verbunden sind, daB ihnen die Niichternheit bzw.
Naivitit des "Fremden" unangenehm, wenn nicht unertriglich ist. Fir den
NFromden” wiederum stellt es ein cbenso grofies Problem dar, werin et mit seinem
eigenen emotionalen Engagement auf Menschen trifft, die "andere Sorgen" haben.
So st es ein dringendes Desiderat, bei Untersuchungen zum kommunikativen
Verhalten nicht einfach von dem auszugehen, was man unmittelbar gesehen bzw.
auf Band aufgenommen hat. Vielmehr ist danach zu fragen, welches Bild sich zu
einem gegebenen Zeitpunkt kommuni

izierende Personen von einem vorangehenden
Jcher der Ausloser dafur ist, daB sic zum beobac]

hteten Zeit-

‘Zustand machen, wel
O e Xommunizieren. Dieser vorangehende Zustand kann sehr privater Natur sein
. (qum Beispiel cine heftige Auseinandersetzung mit einem Freund), er bezieht sich
‘aber in der Regel auf allgemein empfundene "kulturelle” Werte- und Normer
systemme, zu denen man als Indiviuum cine bestimme, cigene Position bezieht. Als
| Beispiel mochte ich einen Text aus dem Jahre 1903 heranziehen:

3eispicl 9:
\Der Sinn des Heiratens besteht darin, gesunde Kinder als Erben zu bekommen

d damit fiir das Gedeihen des Hauses zu sorgen. .. I Falle, dafs durch die
Heirat eine bosartige Krankheit auf die Nachkommen abertragen werden solle, ist
der Grund fiir den Zusammenbruch des Hauses gelegt". (Handbuch fiir Frauen
[Fujin Héten], 1903, ohne Angabe von Verlag und Ort).

h teilen heute nicht viele Menschen in Japan das in diesem Text
und doch ist davon auszugehen, daB es
gegangener Systeme) als Aus-
von Diskursen, die heute, rund
gilt es besonders zu beachten,
die an andere

‘ahrscheinlic!
bare Werte- und Normensystem,
war seinerseits wiederum das Ergebnis voran
punkt mitschwingt fiir eine groBie Bandbreite
ndert Jahre spiter, in Japan ablaufen. Dabei
die Grundlage dieser Diskurse nicht geteilt wird von Personen,
gspunkte ankniipfen.

Determination eines Diskurses

’Durcll konkrete Personen

n Eigenschaften von Diskursen ist meines Erachtens bis jetzt viel zu we

ksamkeit geschenkt worden, Dies gilt ganz besonders auch fur den Bereich
Jler K ikati

u

£ mdchte ich nur auf zwei Aspekte hinwei
htiber einen langeren Zeitraum erstreckendes und einer inneren Logil

enig

sen, welche einen Diskurs, d. h,, ein
k folgendes
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Hin und Her, mitpragen. Der eine ist die Verankerung
eines Diskurses in einem Netzwerk nicht einfach abstrakter Ideen, sondern kon-
kreter Menschen, die in bestimmtem MaBe iiber Macht verfligen (bzw. nicht ver-
fiigen) und Interessen verteidigen.

‘Welche Auswirkungen dieser Aspekt auf die Diskurslogik haben kann, ist bei-
3 6o im it e . i

Beispiel 10:

Aufgrund nicht geklirter ministerieller Zustandigkeiten existieren beziiglich der
o kredite zwei widerspriichi o

des Zi i besagt, da8 zwischen 15 und 20 % p.

a. liegen diirfen. Art. 5 des Kapitalanlagegesetzes hingegen besagt, daf die

Héchstzinsgrenze um 40 % p. a. liegen diirfe.

Die beiden Gesetze existieren gleichwertig nebeneinander. In der Praxis hat es
sich eingebiirgert, Zinssditze zwischen 20 und 40 % p. a. als noch rechtmdfig zu
betrachten. Fir den Verbraucher bedeutet dies, daf er - sogar wenn ihm die

Kommunikationsprobleme mit Japan

 peispicl 11:

 Roform des Bankensystems
i Zuge der Ende der 1980
 des japanisch
‘Schen Bar

iskussi ine Reform
hre aufgekommenen Diskussion um eine
e enormen Einflu auf den innerjapanischen Diskurs besilich der
ie . A. beschreibt in mehreren

bwesen e rmen bewegen sollten. A. beschreibt in mehrer
“"""""g'.};".ﬁiufiihe ll?nnkimystem, s fir hn Vorbildfunkion besitat. Seine
il j ine rein innerjapanische. Er ibertrdgt jap
gichern 495 T80 i jedoch eine rein innerjapanische. Er ]
et ‘;Zr ségmemizrung und Hierarchisierung im Bankwesen auf die
ety iste der besten deutschen
ey tsche Konzerne und deren innere Machtverteilung;'»
; i . Fir die
uren anhand der japanisc :l;w::imm; de

T o Diskussion bedeuisame Themen dagegen (= B. die

Beispicl versucht er, eine Rangl
llen oder deu
g ischen ‘zaibatsu*-Konzerne zu erl

aus deutscher Sicht antiquiert wirkende Schlag»;anz a'uf’.‘
in Det i vete Terminus "Allfinanz" hat durc
besondere der in I?’Ieu;ihland nicht ver:rfi ete e
h il

he Vokabular gefunden.

Bed

seine Ausfil

Gesetzeslage bewupt ist - praktisch keine andere Wahl hat, als einen Ki
einzugehen, der tiberhohte Zinsen festlegt (die nach dem eindeutigen Wortlaut des
ZGB nicht zuldssig sind).

Die japanischen Gerichte gehen auf diesen Widerspruch nicht ein. Stattdessen
wird unter Riickgriff auf eine weitere Bestimmung (Art. 13 des Kreditgewerbege-
setzes) versucht, die Folgen der gesetzeswidrigen Existenz der Grauzone abzumil-
dern.

b) Durch den Ort

Der andere hier anzufihrende Aspekt, der einen Diskurs wesentlich mitpragt, ist
seine Eigenschaft entweder als Innen- oder AuBendiskurs. Auch wenn zwei Seiten
in bester Absicht zusammenkommen, um sich iiber ein gemeinsames Thema zu un-
terhalten, lauft der Diskurs der beiden Seiten htufig in vollig verschiedene Rich-
tungen. Die Ursache ist darin zu suchen, daB die Seite, die von auSen her iiber
einen Gegenstand diskutiert, sich an Bildern dieses Gegenstandes orientiert, die
verschieden sind von denen, die sich die direkt Involvierten davon machen. Als
Beispiel mchte ich auf eine japanische Diskussion des deutschen Bankensystems
hinweisen.

chlagartig bewuBt, wenn wir uns selber
(bzw. gerade nicht erkennen). In wie
orstellungen und Kategorien auf
wissen wir wohl gar nicht; nur
ich auf unsere Diskurse, und
lich meist in japanischer

1s Problem von Innendiskursen wird uns s
ls Gegenstand dieses Diskurses erkennen
‘MaBe wir in Europa unsere eigenen V'
anische Systeme und Strukturen anwe_nden,
elativ selten reagiert die japanische Seite dcu.ﬂ
. seits nehmen wir auch nur suBerst selten die - natiir

he erfolgenden - japanischen Reaktionen wabr.

bare K ‘men

g dieses Aufsatzes ist so formuliert, daB sie ein KO?m::‘g::::n
suggeriert, das sich mit nationalen Grenzen dclckt. und ag h?eierﬁagt e
endet, Wie weit eine solche Abgrenzung zuldssig ist, m;;m nx]nm - ey
insbesondere gilt es, unter dem Blickwinkel der kommun E; o “sinkchmhier
ch den Beziehungen Japans zu China und Korea zu ﬁagc:'n, e 0 e
on bel n, daB es nicht wenige
gibt, welche Japan mit China und Korea ¢
- auch dies steht zweifelsfrei fest - nicht aus

ilt. Diese Gemeinsamkeiten reich{n
fir eine erfolgreiche Kommuni-

ini inzuweisen, die spe-
gilt es, an dieser Stelle auf einige Grundannahmen hinzu et

ch die Beziehung Japans zu den Gebieten jenseits von Osta
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Insbesondere fillt hierbei auf, wie die japanische Seite im Gespréch wie auch im
Schrifttum - scheinbar genauso unbefangen, wie man Personen nach Alter, Ge-
schlecht, Beruf oder F iversi isiert - auf die G it von
rassischen Unterschieden hinweist.

Damit ist alles auerhalb Japans definitions- und kategorienmaBig anders. Dies
mag erkliren, warum in Japan vielleicht die Erwartung gar nicht bestcht, tber
nationale Grenzen hinweg kommunizieren zu kinnen. Fehlende Erfolgserwartung
dirrfte allerdings nur ein Faktor fur kommunikatives MiBlingen sein; ein weiterer
Konnte beispiclsweise in der Intensitt liegen, mit der in Japan korrektes Verhalten
o K ikationssituati lich gelehrt und geilbt wird, so
da sich in der japanischen Wahmehmung von selbst eine Kluft auftut zwischen
wgebildeten" Inlindern und "rohen, primitiven" Auslindern. Es versteht sich, daB
vor dem Hi d einer solchen ise cine

positive des cigenen K ikati erfolgt, was nichts
anderes heif, als dab die innere Einstellung gegentber anderen Systemen ver-
gleichsweise negativ sein mus.

8. Gibt es definierbare Voraussetzungen fiir erfolgreiche
Kommunikation?

Die letzte hier in den Raum zu stellende Frage hat naheliegenderweise zu lauten:
Wenn vieles dagegen spricht, dab die Kommunikation nach Japan hinein und aus
Japan heraus erfolgreich scin kann, wann und unter welchen Voraussetzungen
stellt sich dann trotzdem kommunikativer Erfolg ein?

Auch in bezug auf diese Frage gibt es kaum Untersuchungen; Erfolg wird meist
weniger diskutiert als MiBerfolg. Dennoch wire es auBerordentlich wichtig zu
wissen, wie Erfolg zustande kommt, aber auch, was "Erfolg" iiberhaupt bedeutet.
Denn sinnvoll ist der Gebrauch dieses Begriffs nur in Relation zu etwas, zZum
Beispiel in Relation zu einer ganz bestimmten Person, einer bestimmten Frage,
aber auch etwa zu einer bestimmten Tageszeit, in der "halt alles ein bichen besser
bzw. schlechter funktioniert".

Gibt es dariiber hinaus bestimmte Techniken, die erkenn- und beschreibbar sind
(zum Beispiel "code switching", "code mixing", cinscitige Anpassung u. . m):
welche sich Personen angeeignet haben, die regelmaBig nach Japan hinein oder aus
Japan heraus kommunizieren? Wie weit wéren solche Techniken lehr- und lernbar,
und welche Voraussetzung in bezug auf Persdnlichkeitsstruktur, Energie- und
Zeitaufwand, oder etwa auch bewuBtes Schaffen oder Meiden von Situationen und
Personenkonstellationen, miiten erfullt sein?

Es mag in diesem Zusammenhang zu denken geben, da8 Personen ohne Kenntnis
der Landessprache manchmal rundum als angenehmere und bessere Kommunika-
tionspartner empfunden werden als solche mit Landessprachenkenntnis. Das heift,
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Sprache alleine ist langst nicht die einzige Grundlage fiir eine gelungene
munikation.
jetzigen Zeitpunkt st es nicht moglich - und somit auch nicht das Ziel dieses
ine systematische Diskussion zu fuhren tber die Kommunikation aus
"Globalisierung" i Japan nach
S bzw. liber die Kommunikation eines Japan als Weltregion betrachtenden
slandes nach Japan hinein. Vielmehr ist es hier darum gegangen, die Behaup-
¥ Kommunikation aus Japan heraus und nach Japan hinein sei in auffilliger
i erfolglos, durch eine Reihe von Gesichtspunkten zu untermavern. Dabei war
i insbesondere solche Gesichtspunkte zu nennen, die bisher
hend oder gar vollig auBer Acht gelassen worden sind. Bewut habe ich in
em - letztlich blo auf die Dringlichkeit genauerer d
ufsatz davon abgesehen, Schliisse zu zichen. Die Beispiele sollen vorerst einmal
) Raum stehen bleiben und i hinweisen, die
sitoehend unbewudt, dafir um so stirker, die Strukturen von Kommunikation

d auf Dis

h izen im Laufe der
n, die sich gerade angesichts des
ige Stu-

in i auf i
rund 15 Jahre. Es handelt sich weitgehend um Frages
el : S

finden sich in 1go-gaku> (Studien zur japa-
 Sprache), <Tbunkan Kydiku> (Erziehung zum Umgang mit fremden Kulturen),
o Kybiku> (Japanischunterricht) und <Kaigai Shijo Kydiku> (Erzichung der im
Zeitschrift <Nihongo-gaku> (18, 1999) widmet sich als
nummer dem Thema "Japanisch in einer intemationalen Gescllschaft”.
a Monographicn und Aufsazen, dic sich zum Themenbereich "Kommunikation in bzw.
japan’ suBern, seien an dieser Stelle genannt:
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